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Tom tit

Muc dich cua nghién ctru nhim xac dinh cac nhan td tac dong dén
két qua xuat khau ciia cac DN xuét khau ca phé nhan ciia Viét Nam.
Tac gia hién phuong phap dinh tinh théng qua phong van tryc tiép
cac chuyén gia, dua trén két qud nay dé xay dyng bang cau hoi thue
hién nghién ctru dinh lugng. Ket qua phan tich chi ra 6 nhan t6 tac
dong cung chiéu dén két qua xudt khau cia cac DN xudt khau ca phé
nhan theo thir ty tir 16n dén bé: (1) Mdi quan hé kinh doanh; (2) Pic
diém thi truong ca phé thé gioi; (3) Nang luc quan li cong ty; (4)
Chlén lwgc Marketing xuat khau; (5) Thai d6 va nhan thirc quan li
xudt khau; va (6) Dic diém thi truong ca phé trong nudce. Cac Kkét
ludn va ham y quan tri duoc dé xuét nhim goép phan ning cao két
qué xuit khau cho cac DN kinh doanh ca phé nhan.

Abstract

To determine specific determinants of export performance as
reflected by green coffee exporters, the study employs qualitative
approach along face-to-face expert interviews, the outcome of which
allows for subsequent quantitative research. The findings indicate
that six of the factors positively driving export performance in order
of higher to smaller extent of effects comprise: (i) Business relations;
(i1) Characteristics of foreign coffee market; (iii) Management
capability; (iv) Export marketing strategy; (v) Managers’ attitudes
and perceptions; and (vi) Characteristics of domestic coffee market.
Conclusions and proposed implications are thus expected to facilitate
better performance of coffee export enterprises.
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1. Giéi thigu

Khi tham gia vao hoat dong xuat khau, cdc doanh nghiép (DN) c¢6 nhiéu co hoi
phat trién tai thi truong thé gidi, mo rong thi truong kinh doanh, ting san lwong va kim
ngach xuat khau, ting tbc do quay vong vén, co kha ning ting loi nhuan va nang cao
ning lyc canh tranh dé ton tai va phat trién trong thi trudng toan cau. Bén canh nhiing
co hoi thi DN kinh doanh xuét khau phai d6i mat voi nhiéu thach thirc nhu sy canh
tranh tir cdc cong ty da qudc gia, nhitng rao can ki thuat, rao can thuong mai, cac chinh
sach xuat nhap khau cta qudc gia ma DN du dinh xut khau. Diéu nay doi hoi cac DN
phai cai tién chat luong san phim, nang cao niang luyc quan li, tim hiéu kinh nghiém
qudc té, nghién ctru phét trién san phdm méi, nang cao hiéu qua trong qué trinh tham
gia vao chudi cung tng xuat khau dé mang lai két qua xuét khau kha quan. Trong céc
nghién ctru vé linh vyc kinh doanh qudc té, c6 nhiéu phan tich lién quan dén khai
niém, cach thirc danh gia vé két qua xuét khau (Export Performance) ctia DN, va céc
nghién ciru nay duoc thuc hién trong nhiéu linh vyc nhu cong nghiép, hang tiéu dung,
ndng san, hai san, 1am san v.v.. K&t qua nghién ctru trong nhiing nim qua lam 13 ¢
nhiéu cach thirc khac nhau nhung chua cé sy dong thuan trong viéc danh gia cac nhan
t6 tac dong dén két qua xuat khau (Zou & Stan, 1998; Lages, 2008; Anna, 2011). Pong
thoi, két qua hoat dong ctia DN kinh doanh xuat khau ting hay giam s& tic dong dén
kim ngach xuit khau chung cua quc gia.

Trong nhitng nim qua, kim ngach xuat khau cta cac mat hang néng san néi chung
va ca phé noi riéng ciia VN ¢6 su ting tuong dang ké. Nién vu ca phé 2013/2014, tong
san lugng cac loai ca phé xuét khiu ciia VN dat 1,7 triéu tan, gia tri kim ngach trén 3,4
ti USD. Nhung hiéu qua xuat khiu ctia cac DN kinh doanh xuat khau ca phé nhan con
rat thap. Theo d4nh gia cua Hiép hoi ca phé ca cao VN - Vicofa (2013, 2014), trudc sy
canh tranh khéc liét caa cac DN c¢6 von dau tu nudce ngoai, cac DN kinh doanh Xuat
khau ca phé nhan VN dang gip nhiéu khé khan nhu thiéu von kinh doanh, ngudn nhan
luc, kinh nghiém kinh doanh qudc té, va sy bién dong gia ca ca phé di dan dén hoat
dong kinh doanh chua hiéu qua, va thuong bi thua 16. Thyc trang nay dit ra van dé 1a
nhitng nhan t6 nao di tryc tiép anh huong dén két qua xuat khau ciia cac DN kinh
doanh xuat khau ca phé nhan VN trong thoi gian qua. Do vdy, nghién ctiu duge thuc
hién nhdm cung cap thém bang ching thuc nghiém vé cac nhén tb tac dong dén két qua
xuat khau ca phé nhan ciia VN. Dé dat dugc muc tiéu nay, tac gia dua trén phéan tich
cac nghién ctru trudc day, két hop phuong phap dinh tinh thong qua phong van chuyén
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gia trong linh vyc xuét khau ca phé nhan va phuong phap dinh luong bang cach tién
hanh khao sat 107 DN xuét khiu ca phé nhan (xuat khau thd). Két qua nghién ctru giup
cho cac DN xuét khiu ca phé nhan ciia VN c¢6 mot birc tranh tong thé vé cac nhan t6
tac dong dén két qua xuit khau va c6 nhiing giai phap nhim ning cao két qua xuét
khau va ning luc canh tranh trong thi trudng toan cau.

2. Co s li thuyét

Két qua xuat khau (Export Performance) 1a thanh tich hoat dong kinh doanh ctia DN
tai thi truong xuét khau, 1a su thanh cong cua xuét khiu hang hoéa, dich vu sang cac
qudc gia khac (Shoham, 1996; Zou & Stan (1998); Lages (2005); Diamantopoulos,
2007). Hién tai, chua c6 sy théng nhét vé& cach do luong hiéu qua xuat khau. Zou &
Stan (1998); va Lages (2005) di xac dinh cac tiéu thirc do ludng két qua xuat khau va
chia thanh hai nhom: (1) Tai chinh; va (2) Phi tai chinh. Tai chinh ciia két qua xuét
khau dugc do luong boi ba tiéu chi: Ban hang, loi nhuan, va tbc do ting truong. Chi
tiéu ban hang thé hién doanh sé xuat khau (kim ngach xuat khau), sé lwong xuét khau
trong mot thoi ki nhat dinh tir 3 dén 5 nam. Chi tiéu loi nhuin dé cap dén tong loi
nhuén xuat khau, ti suit lgi nhudn, ti 18 loi nhuan xuét khau so voi téng lgi nhuén cong
ty, so sanh ti 1€ gilra téng loi nhuén xuét khau voi téng lgi nhuan ban hang tai thi
truong trong nudc. Chi tiéu muc tang trudng danh gia mic dJ tang, giam cua doanh
thu xuat khau, va ting truong loi nhuan trong mot khoang thoi gian nhat dinh tir 3-5
niam. Ddi véi cach danh gia két qua xuat khau dua trén chi tiéu tai chinh s& mang tinh
khach quan hon, trong khi cic bién phap danh gi4 phi tai chinh ctia két qua xuat khau
mang tinh chu quan. Po ludong két qua xuat khau theo khia canh phi tai chinh dugc do
luong boi ba ti€u chi: Nhén thirc sy thanh cong, sy hai long, va dat dugc muc tiéu.
Tiéu chi nhan thirc sy thanh cong dé cip dén niém tin cua cac nha quan li vé dong gop
ctia hoat dong xuat khau vao tong lgi nhuan va uy tin cong ty. Tiéu thic sy hai long dé
cap dén mirc d6 sy hai long cua nha quan li véi hoat dong xuét khau cua cong ty. Ti€u
thire dat duge muc tiéu 1a danh gia cia cac nha quan 1i vé két qua dat duoc so v6i muc
tiéu dat ra. Nghién cru nay danh gia két qua xut khau ciia cac DN xuat khau ca phé
nhan dua trén hai tiéu chi: Tai chinh va phi tai chinh, thang do céc khai niém nghién
ctru két qua xuit khau duoc trinh bay tai Bang 1.



98 Bui Thanh Trang & Lé Tan Biru. Tap chi Phat trién kinh t&, 26(6), 95-112

Cdc nghién civu truée ddy vé cac nhdn té tac dong dén két qua xudt khdu:

Duya trén cac nghién ciru trong céac linh vuc xuat khau mat hang cong nghiép, nong
lam, thuy san, Aaby & Slater (1989) da téng két li thuyét nghién ctru thuc nghiém tir
nim 1978 dén 1988 phat hién két qua xudt khiu chiu tic dong bdi cac nhan td& moi
truong bén ngoai va cac nhan td bén trong cua DN (nang luc, dac diém, dinh huéng
Marketing, chién lugc kinh doanh). Peter & Dau (1995) thyc hién nghién ctru danh gia
cac nhén t6 tac dong dén két qua xuét khau ctia cac DN kinh doanh xuat khau mat hang
cong nghiép thuc pham ché bién, hoa chét tai Newzealand, két qua chi ra cac nhan t6
tac dong dén hiéu qua xuat khau bao gém: Kién thirc thi trudng xuat khau, dinh hudng
Marketing, kénh xuat khau, chit lugng san phém va dich vu giao hang, canh tranh, mbi
trong quan vé van hoa, quy mé cong ty, chinh sach gia. Zou & Stan (1998) dya trén
nén tang li thuyét ciia Aaby & Slater (1989) da nghién ciru thyc nghiém trén mot sé
linh vyc xuat khau hang cong nghiép va nong nghiép; két qua cho thdy cé nhiéu nhan
t6 anh huong dén két qua xuat khau va c6 nhiéu cach thirc khac nhau trong viéc xac
dinh nhén t6, nhung van thiéu mot khung 1i thuyét thong nhat dé huéng dan lwa chon
cac nhan t6 tac dong dén két qua xuat khau. Phan tich céac 1i thuyét nghién ciru tién dg,
Zou & Stan (1998) cho ring tac dong dén két qua xuat khdu bao gém céc nhén t6 noi
bd va cac nhan t6 bén ngoai. Cac nhan té ndi bo bao gdm: Ning luc cong ty, dic diém
quan li, thai d§ va nhan thirc quan i, va chién lugc Marketing xuét khau. Céc nhén tb
bén ngoai bao gom: Pic diém nganh céng nghiép, dic diém thi trudng nudc ngoai, va
ddc diém thi truong trong nude. Leonidou & cong sy (2002) da nghién ctru cac DN
kinh doanh xuét khau hang cong nghiép va nong san tai Anh, két qua chi ra cic nhan té
tac dong dén két qua xudt khau bao gdm: Quan li, to chirc, méi trudng, khach hang
muc tiéu, va chién luoc Marketing xuat khau. Nghién ctru ctia Lages & cong sy (2005)
d6i voi cac DN xuét khau cac mat hang nong san, thuc pham ché bién, hang cong
nghiép tai Anh va B6 Dao Nha chi ra cac nhan t6 tac dong manh nhét dén két qua xuét
khau 1a Marketing-mix (4P), ké dén 1a mdi quan hé khach hang, dic diém thi truong
trong nudc va nudc ngoai. Sau d6 Lages & cong su (2008) thyc hié€n nghién clru voi
dbi tuong 1a cac DN xuat khau tai chau Au cling xac dinh hai nhém nhan td tac dong
dén két qua xuét khau 1a nhan t6 bén trong: Nhan thirc quan i, td chire, chién luoc
Marketing xudt khau, va nhan té tic dong tir bén ngoai. Carneiro & cong su (2011)
nghién ctru cac cong ty san xuét kinh doanh thuc pham ché bién, nong san tai Brazil,
x4c dinh cac nhan t6: Moi truong bén ngoai (khoang cach dia li, rao can ki thuét, canh
tranh), dic diém cong ty (quy md, hoat dong xuét khau), va chién luoc Marketing xuét
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khau tac dong két qua xuat khau. Anna (2011) da nghién ciru cac DN kinh doanh xuét
khau san phdm nong nghiép va cong nghiép ché bién tai Anh, va phat hién thém nhan
t6 mdi quan hé kinh doanh.

Cdc nhan 16 tac dong dén két qua xudt khau:

Nhin chung, cac nghién ctru cia Zou & Stan (1998); Leonidou & cong sy (2002);
Lages & cong su (2005); Lages & cong su (2008); Carneiro (2011); va Anna (2011),
c6 thé van dung phu hop dbi véi cac cong ty nho va vira khi tham gia xuat khiu cac
san phdm ndng san noi chung va rat ra 8 nhan t6 c6 tac dong dén két qua xuat khau, cu
thé:

(1) Pdc diém va nang lhec céng ty: Dé cap dén ning luc qudc té, quy mo, cong nghé,
thoi gian hoat dong cta cong ty;

(2) Pdc diém quan Ii: Ban dén kinh nghiém quan li kinh doanh qudc té, kién thuc
va kinh nghiém vé xuat khau;

(3) Thdi d6 va nhdn thire quan li: Bao gdbm dinh hudéng qudc té, cam két va hd tro
xuat khau, nhén thtc loi thé xuit khiu va nhan thirc cac rao can xuat khau;

(4) Chién lwgc Marketing xudt khdau: Hay con goi 13 sy thich Gmg cua chién luoc
Marketing-mix bao ham ndi dung nhu sy thich @mg san pham, thé manh cia san pham,
hoat dong xtc tién xuét khau, khuyén mii, canh tranh vé gia, kénh phan phéi, ké hoach
xuat khau, va cach thire to chue xuat khau;

(5) Pdc diém nganh céng nghiép: D& cap dén su 6n dinh cia nganh, du doan sy
thay d6i hay bién dong cua nganh, tdc do thay ddi, sy bién dong theo chu ki hay theo
mua, muic do rii ro, muc do canh tranh nganh;

(6) Pdc diém thi truong nude ngoai: Cac quy dinh phap li vé nhap khéu, vin hoa,
canh tranh thi truong, sy hip dan thi trudng, cac rao can xuat khau, sy bién dong cua
thi truong thé gioi;

(7) Pdc diém thi truong trong nide: Nhitng quy dinh vé xuat khiu cia chinh ph,
su hd tro xuét khiu, canh tranh cua thi trudng trong nudc; va

(8) Méi quan hé kinh doanh: Mbi quan hé v6i nha phan phdi, nha cung @ng san
pham, khach hang, véi ddi tac kinh doanh, quan hé véi chinh phil va cac to chire lién
quan.

Bai viét nay dwa vao li thuyét tién dé cia cac nghién ciru trén dé kiém dinh lai 8
nhan t trén tac dong dén két qua xuat khau cac DN xuat khau ca phé nhan cta VN.
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3. Phuong phap nghién ciru

Pé thyc hién muc tiéu nghién ciru, tac gia st dung cach tiép cén theo hudng suy
dién ttc 1a dya vao li thuyét cta cac nghién ctru trude diy va két qua cua nghién ciu
dinh tinh thong qua phong van chuyén gia dé dé xuat mo hinh va cac gia thuyét nghién
ctru. Dong thoi két hop v6i phuong phap quy nap dé kiém chung, dua vao két qua
nghién ctru dinh tinh s& diéu chinh, bd sung cic bién quan sat vao trong bang ciu hoi
dé thuc hién nghién ciu dinh lugng. Nghién ctru trude ti€n duge thyc hién bﬁng
phuong phép dinh tinh thong qua thao ludn cac nhan tb tac dong dén két qua xuat khau
v6i 5 chuyén gia ciia cic cong ty kinh doanh xuat khau ca phé, bao gdm: Cong ty ¢
phan tap doan Intimex, Tong cong ty Tin Nghia, Cong ty Trung Nguyén, Cong ty ¢
phan Intimex Binh Duong, va Tong cong ty ca phé VN (Vinacafe).

Duya vio li thuyét tién dé cua 8 nhén td tic dong dén két qua xuét khau, nghién ciru
dinh tinh dugc thuc hién thong qua thao luén véi cac chuyén gia dé phan tich, kham
pha, bd sung thém cic nhan té tac dong dén két qua xuat khau cta cac DN xuét khau
ca phé nhan ciia VN. Két qua nghién ctru dinh tinh x4c dinh dugc 6 nhan té tac dong
dén két qua xuat khau cac DN xuit khau ca phé nhan caa VN, cu thé nhu sau:

- Nang lwc qudn Ii cong ty: Tt ca y kién chuyén gia cho rang hai khai niém “dic
diém va nang lyc cong ty” va “dic diém quan 1i” vé mat 1i thuyét thi khac nhau nhung
trong thyc té khi dé cap dén “dic diém va ning luc cong ty” thi c6 ham ¥ “dic diém
quan 1i”, nén d& xuit gop thanh nhan té “ning lyc quan 1i cong ty”. Nhan t6 nay c6
ham ¥ vé quy mé lao dong, von, cong nghé, kién thirc va kinh nghiém xuit khau, noi
1én nhitng diém manh cta DN trén thi truong xudt khau. Gia thuyét H1 duoc dé xuat:

HI: Néu nang liec quan li cong ty manh hay yéu thi sé anh hwdng dén két qud xudt
khau ca phé cao hodc thdp twong irng.

- Thdi d va nhdn thirc quan li: Cac y kién thong nhat tén goi 1a “thai do va nhan

A2

thire xuat khau”, DN can cam két hd trg xuit khau, nhan thuc rd rang vé loi thé va
thach thirc ctia hoat dong xuét khau ca phé. Do vay, can c6 thai do va nhan thuc xudt
khau tich cuc dé hd tro cho hoat dong xut khau. Gia thuyét H2 dugc dé nghi:

H2: Néu théi dé va nhdn thire xudt khau tich cuc hay tiéu cuc thi sé anh huong dén
két qua xudt khdu ca phé cao hodc thap tiwong vng.

- Chién lwge Marketing xudt khau: Hau hét cac chuyén gia cho ring ddy nhan t6
quan trong nhung 1a diém yéu cta cic DN xuét khau ca phé nhan trong nudc so voi
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cac cong ty da qudc gia. Phan 16n cac DN xuit khau ca phé nhan cua VN chua quan
tam dén chién luoc Marketing, va dé nghi can phai dau tu nhiéu cho chién lugc
Marketing xuét khau. Gia thuyét H3 duoc dé nghi:

H3: Néu chién legc Marketing xudt khau phiv hop hay khéng phit hop thi sé anh
hwéng két qua xudt khdu ca phé cao hodc thap tirong img.

- Pic diém thi truong ca phé thé gidi: Cac y kién dé nghi nén gop nhan t6 “dic
diém nganh cong nghiép ca phé” va “dic diém thi truong nudc ngoai” thanh nhan té
“ddc diém thi trudng ca phé thé gidi”. Thang do khai niém nay c6 ham ¥ bao gdm su
hap dan thi trudng, i ro, cac rao can xuat khau, sy bién dong cung cau cua thi truong
ca phé thé gidi, canh tranh gia, quy dinh phap li cia cac qudc gia nhap khau. Gia
thuyét H4 duoc dé nghi:

H4: Néu dic diém thi truong ca phé thé gioi co bién dong tich cuc hay tiéu cuc thi
sé tac dong dén két qua xudt khau ca phé twong irng.

- Dic diém thi truong trong nude: Pa sb cho ring nhitng quy dinh vé xuét khau ca
phé ciia Chinh phu ¢é hd tro hoat dong xuét khau. Tuy nhién, quy dinh vé thu tuc hoan
thué VAT trong nam 2013 d lam cac DN kinh doanh xuét khau ca phé gap mot sb kho
khian. Thém vao d6, tinh canh tranh cit giam gia ciia cac DN trong nudc dd giy ra
nhitng khé khin trong thu mua ngudn nguyén liéu va anh huong truc tiép dén két qua
xuét khau. Gia thuyét H5 duoc dé nghi:

HS5: Néu ddc diém thi truong ca phé trong nude c6 nhitng thay doi tich cuc hay tiéu
cuee thi sé tac ddng dén két qua xudt khdu ca phé tiwong vng.

- Mbi quan h¢ kinh doanh: Pugc tit ca cac y kién danh gia cao 1a xdy dung va phat
trién mdi quan hé véi khach hang gitip DN ting doanh sd, mé rong thi truong xut
khau. Xay dung va phat trién mdi quan hé kinh doanh bén viing s& tic dong dén mo
rong thi trudng, doanh thu va loi nhuén xuét khau. Gia thuyét H6 duoc dé nghi:

H6: Néu méi quan hé kinh doanh tot hodc xdu thi ciing tic dong dén két qua xudt
khau ca phé ciia DN twong iing.

Két qua nghién ctru dinh tinh d3 dua ra 35 bién quan sat dung dé do luong cac khai
niém nghién ctru cac nhan t tic dong dén két qua xuat khau ca phé nhan. Thang do
dugc xdy dung dé do ludng cac nhan té trong nghién ciru nay dya trén thang do cia
Madsen (1987); Matthyssens & Pauwels (1996); Zou & Stan (1998); Lages (2008);
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Carneiro (2011); Anna (2011), thang do ctia cac khai niém nghién ciru dugc tom tit tai
Bang 1.
Bang 1

Thang do cac khai niém nghién ctru

Ma Céc bién quan sat
bién

Nang lyc quan li cong ty

NL1 DN X c6 thé huy dong von cho hoat dong xuat khau ca phé

NL2  D6éi ngii nhan lyc cia DN X c6 kién thtre va kinh nghiém xudt khau ca phé
NL3 DN X c6 trang bi ki thuat cong nghé ché bién xuét khau ca phé

NL4 DN X c6 kha nang phan tich va du bao sy bién dong thi trudng ca phé
NL5 DN X c6 kha ning quan li ngudn von cho hoat dong xuat khau ca phé

NL6 boi ngli quan 1i cua DN X ¢6 nang luc quan li quéc té

Thai dg va nhdn thire quan If xudt khdu

NT1 DN X c6 cam két va hd tro xuét khiu ca phé

NT2 DN X c6 nhan thirc rd rang vé dinh hudng quéc t& hoat dong xuét khau ca phé

NT3 DN X c6 nhan thirc lgi thé va thach thirc xudt khiu ca phé

NT4 DN X c6 nghién ciru cac rao can thuong mai ciia cic nude nhap khiu ca phé

NTS DN X c6 ké hoach nghién ciru cach thirc vuot cac rao can ki thudt va rao can thuong mai

dé tham nhap thi truong

NT6 DN X c6 t chirc bd phan xuit khau chuyén nghiép

Chién luwoc Marketing xudt khdu

CL1 DN X c6 xay dung chién lugc Marketing xut khau

CL2 DN X thuong xuyén nghién ctru thi truong ca phé

CL3  San pham ca phé xuét khau ctia DN X thich ¢mg véi thi truong nudc ngoai
CL4 DN X c6 xay dung thuong higu dé hd trg cho xuat khiu ca phé

CL5 DN X c6 xay dung chién luge gia canh tranh

CL6 DN X c6 chwong trinh xuc tién xuit khiu

CL7 DN X c6 kénh xuét khau thich (g véi thi truong nudc ngoai
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Ma Céc bién quan sat
bién

Ddc diém thi truong ca phé the gioi

TG1 Su canh tranh thi truong xuat khau ca phé thé gisi anh huong dén kinh doanh
TG2  Stic hap din thi truong xuat khau ca phé thé gioi tac dong dén kinh doanh
TG3  Bién dong gia ca ca phé thé gidi anh huong dén doanh sé xuit khau cua DN

TG4  Su gia ting va phic tap clia cic rao can ki thudt va rao can thuong mai anh hudng dén xuét
khau ca phé

Pdc diém thi truong ca phé trong nudc
TN1  Nhiing quy dinh v& xuat khau ca phé ciia Chinh phu tac dong dén hoat dong kinh doanh
TN2  Su hd tro xuat khau cia Nha nudce va cac hiép hoi tao thuan lgi cho hoat dong xuat khau

TN3  Canh tranh khong lanh manh tic dong dén ngudn cung va viéc thu mua ca phé xut khau

Méi quan hé kinh doanh

QHl DN X c6 mdi quan hé chit ch& véi cac khach hang ¢ nude nhap khau
QH2 DN X c6 mdi quan hé chit ch& véi cac nha trung gian nhap khau

QH3 DN X c6 quan hé chit ch& v& ngudn hang san phdm dat tiéu chuén cao

QH4 DN X c6 quan hé tdt voi cac dbi tac kinh doanh c6 lién quan

Két qua xudt khdu

KQ1 Doanh sb xuét khau hang ndm cia DN X dat duwgc muc tiéu ké hoach

KQ2  Loinhuan xuét khiu hang ndm cua DN X dat dugc muc tiéu ké hoach
KQ3  Tdc do ting truong xuit khiu binh quan hang nim ciia DN X c6 ting

KQ4 DN X hai long vé két qua xuat khau

KQ5 DN X dat dugc muc tiéu vé két qua xuét khiu

Tiép theo, tac gia thyc hién phong van thong qua bang cau hoi gom 35 bién quan sat
va dugc do ludng bang thang do Likerts 5 diém. Nghién ctru dinh lwong thyc hién
bang hinh thirc phong van cic DN kinh doanh xuat khau ca phé tai TP.HCM, Binh
Duong, Déng Nai, Bak Lak, Lam Déng. Thyc hién nghién ctru dinh lugng dugc nhém
tac gia lién két v6i Cong ty GIBC - Global Intergation Bussines Consultants dé thuc
hién phong van trong thoi gian thang 4-6/2014. Tham gia xuét khau ca phé nhéan cia
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VN tinh dén cubi nim 2013 c¢6 khoang 400 DN (Pham & Vi, 2013), kich thudc méau
khao sat duoc chon 1a 30% s6 DN, khoang 130 DN xuat khdu ca phé nhan (xuit khau
thd). Qua trinh phong van dat ti 18 hoi dap 1a 82%, co 107 bang cau hoi dat yéu cau dua
vao su dung phan tich.

Thong tin mau nghién ciru: Xét vé quy mo lao dong, DN cé sb lao dong dudi 50
ngudi chiém 43%, tir 50 - 100 nguoi chiém 36%, trén 100 ngudi chiém 21%. Xét vé
thoi gian kinh doanh xudt khau ca phé dudi 10 nim chiém 41%, trén 10 nim 1 59%.
Xét vé quy mo von, doanh nhiép c6 von dudi 50 ti ddng chiém 26%, tir 50 ti dén 100 ti
dong 43%, trén 100 ti dong 31%. Ddi twong duoc phong van 1a giam ddc va pho giam
dbc chiém 14%, cép truong va phd phong kinh doanh xuat nhap khau chiém 62%,
chuyén vién phu trach xuit khau ca phé chiém 24%. Xét vé thoi gian tham gia cong tac
trong hoat dong xuét khau, dudi 5 ndm chiém 32%, tir 5 -10 nim chiém 47%, trén 10
nam chiém 21%.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh thang do

Kiém dinh thang do cac nhan té tac dong dén két qua xuét khau cua cac DN xuit
khéu ca phé nhan dugc thuc hién b@ing hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha va phéan tich
nhan t6 kham pha EFA. Két qua phan tich lan thtr nhét, thang do cua khai niém “chién
lugc Marketing xudt khau” c6 hai bién quan sat CL1, CL2 va thang do “két qua kinh
doanh xuét khau” c6 bién quan sat KQ1 véi hé sb twong quan bién tong nho hon 0,3
nén bi loai bo. Két qua phan tich Cronback’s Alpha tai Bang 2, cac nhan t con lai déu
c¢6 hé s6 Cronback’s Alpha 16n hon 0,7; cac hé s twong quan bién tong ctia cac thang
do déu 16n hon 0,3 nén tit ca cic thang do cua cic nhdn t& déu dat do tin cay
(Nunnally & Burnstein, 1994), va duoc sir dung dé phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Bang 2
Két qua hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac thang do

SO bién quan sat H¢ s0 tuong

Cronbach’s bidn 16
quan bién tong
Thang do Trude Sau Alpha nhé nhét
Nang luc quan 1i cong ty 6 6 0,8541 0,5990

Théi d6 va nhan thirc quan li xuét khau 6 6 0,8011 0,4479
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SO bién quan sat H¢ s0 tuong

Cronbach’s 2
Thang do Truédc Sau Alpha qual?h]co’)lzrlllé{? "
Chién lugc Marketing xudt khau 7 5 0,6542 0,3098
Dic diém thi truong ca phé thé gidi 4 4 0,8628 0,6378
Dic diém thi truong ca phé trong nudc 3 3 0,7298 0,5134
Méi quan h¢ kinh doanh 4 4 0,7220 0,4940
Két qua xuét khau 5 4 0,7419 0,4997

Phén tich nhan t6 kham pha EFA dugc thyc hién v6i phuong phap trich hé s 1a
Principal Component Analysis va phép xoay Varimax, két qua phan tich 28 bién quan
sat cua thang do cac bién doc lap tai Bang 3, dat duoc kiém dinh KM0=0,823, kiém
dinh Bartlett's Test ¢6 Sig.=0,000; sé lugng nhan td trich dugc 1a 6 phu hop véi gia
thuyét vé thanh phan thang do, ¢ gia tri Eigenvalues 1 1,032, tong phwong sai trich
dat 64,51%, va trong s6 cac nhan té déu co gia tri 1é6n hon 0,5. Nhu vay, phan tich nhan
t6 EFA thich hop véi cac dir lidu va cac bién quan sat co twong quan v6i nhau trong
tong thé (Gerbing & Andersen, 1998), nén duoc st dung cho phan tich tiép theo.

Bang 3

Phan tich nhén t6 EFA cta céc bién doc 1ap

H¢ s6 tai nhan t6 cla cac thanh phan

Bién quan sat

1 2 3 4 5 6
NL1 0,809
NL2 0,744
NL3 0,675
NL4 0,574
NL5 0,677
NL6 0,689
NTI 0,841
NT2 0,817

NT3 0,791
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) Heé s6 tai nhén t6 cta cac thanh phan
Bién quan sat

1 2 3 4 5 6

NT4 0,649
NT5 0,551
NT6 0,886

CL3 0,546
CL4 0,707
CL5 0,593
CL6 0,813
CL7 0,556

TG1 0,681
TG2 0,574
TG3 0,540
TG4 0,676

TN1 0,533
TN2 0,617
TN3 0,772

QH1 0,742
QH2 0,741
QH3 0,707
QH4 0,703
Initial Eigenvalues 9,168 2,467 2,278 1,846 1,273 1,032
% cua phuong sai 32,743 8,812 8,135 6,594 4,547 3,686

Thuc hién phan tich nhan t6 EFA cua bién phu thudc “két qua xuat khau”, co hé sb
KMO0=0,679, va kiém dinh Bartlett (Sig=0,000<0,05) thich hgp véi cac dir li€u, cac
bién co tuong quan véi nhau trong tong thé. Hé s6 tai nhan té cua cac bién trong thang
do két qua xuét khau déu 16n hon 0,7; gia tri Eigenvalue 1a 2,260, va phuong sai trich



Bui Thanh Trang & Lé Tan Biru. Tap chi Phat trién kinh t&, 26(6), 95-112 107

1a 56,489%. Nhu vay, cac thang do cac khai niém dugc chép nhan va dam bao do tin
cdy va duoc sir dung cho phan tich hdi quy tuyén tinh bi.

4.2. Phan tich héi quy tuyén tinh bji

Phén tich hé s6 trong quan nham xem xét mdi quan hé chat ché gitra hai hay nhiéu
bién, véi gia tri tuyét dbi ctia hé sb tuong quan bang mot thé hién mbi twong quan kha
chit ch&. Néu hé sé twong quan thip hon 0,85 ching to c6 gia tri phan biét ton tai giita
hai bién (John & Benet-Martinez, 2000). Két qua ma trdn hé sé tuong quan & Bang 4
c6 muc y nghia a < 0,05, va cac hé s twong quan giira cac bién dao dong trong khoang
tir 0,184 dén 0,740 (thap hon chi sé diéu kién: 0,85), cho thay 6 bién doc lap c6 mbi
trong quan tuyén tinh kha chit ch& vai bién phu thudc 1a két qua xuat khau. Cac khai
niém nghién ciru vé nang luc quan li cong ty, thai do va nhan thic quan 1i xuat khau,
chién lugc Marketing xudt khiu, dic diém thi truong ca phé thé gisi, dic diém thi
truong ca phé trong nudc, va mbi quan h¢ kinh doanh, dat dugc gia tri phan biét, nghia
1a tit ca cac thang do trong két qua nghién ciru dd do luong duoc cac khai niém khac
nhau nén duoc dua vao phan tich hoi quy.

Bang 4
Ma tran tuong quan giita cac thanh phan

NL NT CL TG TN QH KQ
NL 1 0,721%* 0,601%%  0,740%*  0,710%*  0,597%%  (,435%*
NT 1 0,365%%  0,631%%  0,640%*  0,323%%  0,246%*
CL 1 0,324%*  0,401%%  0,184%%  (365%*
TG 1 0,710%*  0,255%*  (,445%*
TN 1 0,348%%  (,239%*
QH 1 0,610%*
KQ 1

(**) : Tuong quan Pearson c6 y nghia thong ké & muc p < 0,01, n =107

Két qua phén tich hdi quy tuyén tinh vé mdi quan hé giita cac nhén t6 tic dong dén
két qua xuét khau tai Bang 5 chi ra mbi lién hé ciia 6 bién doc lap la: Nang luc quan 1i
cong ty, thai d§ va nhén thirc quan li xuét khau, chién luge Marketing xuat khau, dic
diém thi truong ca phé thé gisi, dic diém thi truong ca phé trong nude, va mbi quan hé
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kinh doanh, v6i bién phy thudc 1a két qua xuat khau déu cé gia tri Sig. <0,05
(p=0,000). Hé sé R*1a 0,657 va R? diéu chinh 1a 0,644, két luan 1a mé hinh hoi quy
tuyén tinh boi dugc xay dung phu hop voi tap dit liéu & muc 64,4%. Hay noi cach khac
1a 64,4% két qua xuat khau dugc giai thich c6 tac dong ctia 6 nhan td néu trén, con lai
35,6% la do cac nhan té khac anh huong. Két qua phén tich phuong sai chi ra gia tri
kiém dinh F=87,532, véi Sig.=0,000, nghia 1a cé it nhat mot bién doc lap c6 quan hé
tuyén tinh véi bién phu thudc. Hé sé do chap nhan (Tolerance) thap va hé s6 VIF déu
nho hon 2, chimg to khong xay ra hién tuong da cong tuyén va khong c6 mdi twong
quan chit ché giita cac bién doc 1ap (Belsley & cong su, 1980). Diéu nay cho phép két
luan mé hinh hdi quy phu hop voi cac dit liéu va cac bién didu c6 ¥ nghia vé mit thong
ké voi mirc ¥ nghia 5%. Dya vao két qua phan tich cho phép két luan 1a cac gia thuyét
H1, H2, H3, H4, H5 va H6 dugc chip nhan.

Bang 5

Tom tat két qua mo hinh hdi quy twong quan boi

Hé s6 chua Hé s )
chudn hoa chu a*i.n héa  Gidtr Sig. Da cong tuyén
R t Y
R

Hing sb 0,826 0,047 3,336 0,501
NL 0,469 0,068 0,408 11,018 0,001 0,539 1,853
NT 0,306 0,064 0,286 9,098 0,000 0,679 1,642
CL 0,382 0,034 0,314 9,343 0,000 0,979 1,021
TG 0,471 0,054 0,417 11,301 0,000 0,531 1,624
TN 0,283 0,061 0,215 9,354 0,001 0,481 1,495
QH 0,589 0,032 0,504 14,946 0,000 0,843 1,061
R*diéu chinh = 0,644 Gia tri F = 87,532 Mitc ¥ nghia cta Sig.= 0,000

Mo hinh méi twong quan hoi quy tuyén tinh bdi cac nhan t6 dugc biéu thi nhu sau:
KQO= 0,826 + 0,469 * NL + 0,306 NT + 0,382 * CL + 0,471 *TG + 0,283 * TN
+ 0,589 * OH
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Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh chi ra nhan t6 ¢ tic dong 16n nhat dén két qua
xudt khau 1a mbi quan hé kinh doanh (Hé s6 chudn héa: B = 0,504), thir nhi 1a dic diém
thi trudng ca phé thé gisi (B = 0,417), ké dén 1a nang luc quan li cong ty (B=0,408),
chién lugc Marketing xuat khau (B = 0,314), hai nhan t& c6 hé s6 thap la: Thai do va
nhan thire quan 1i xuat khau (B = 0,286), va dic diém thi trudng ca phé trong nude (p =
0,215).

5. Két luan va Kién nghi

5.1. Két lugn

Tir 8 nhan té rit ra tir phan tich co s& 1i thuyét, dwa vao nghién ctru dinh tinh va
dinh luong, két qua nghién ctru phat hién c6 6 nhan td tac dong dén két qua xuét khau
ctia cac DN kinh doanh xuat khiu ca phé nhan cia VN, d6 1a: (1) Nang luc quan li
cong ty; (2) Thai d6 va nhan thic quan 1i xuat khau; (3) Chién luoc Marketing xuét
khau; (4) Pic diém thi trudng ca phé thé gisi; (5) Pac diém thi truong ca phé trong
nuéc; va (6) Mbi quan hé kinh doanh. Trong d6, ba nhan té c6 tac dong cao nhat la
mdi quan hé kinh doanh, dic diém thi trudng ca phé thé gidi, va ning luc quan li cong
ty. Diéu nay cho thiy viéc xdy dung va phat trién quan hé kinh doanh chat ché voi cac
khach hang nhdp khau, cic nha trung gian nhap khau, cac nha cung cap ngudn hang
(cic cong ty cung Ung ngudn hang, ho nong dan, nong truong san xuit ché bién ca
phé), va cac ddi tac kinh doanh lién quan c6 ¥ nghia 1on trong viéc thu mua ngudn
hang va ban san pham. Trong diéu kién gia ca ca phé thé gidi va trong nudc thudng
xuyén bién dong, ngudn hang thu mua va ban ra gip nhiéu kho khan thi viéc tao dung
mdi lién két bén viing giita ho nong dan, nong trudng san xuat, ché bién ca phé va nha
nhap khiu s& gop phan tic dong tich cuc dén doanh sé xuat khiu va két qua kinh
doanh cia DN. Thém vao d0, sy canh tranh trén thi truong xuat khau ca phé thé gioi
ngdy cang gay git, tinh hinh bién dong gia ca ca phé thé gidi xay ra thuong xuyén lam
anh huong dén doanh sé xuat khau cua DN, ciing nhu su gia ting va phuc tap cua cac
rao can ki thudt tai cac thi truong nhap khau lam anh huong khong nho dén doanh sb
xuit khiu va gia tang chi phi. Do vdy, ning cao niang luc quan li cong ty can chu trong
dén quan li va huy dong ngudn vén kinh doanh xuét khiu ca phé, quan i d6i ngii nhan
luc c6 kién thirc va kinh nghiém kinh doanh qudc té 1a rat can thiét.

5.2. Kién nghi
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Dura trén két qua nghién ctru da phan tich trén, mot s6 kién nghi duoc dé xuét dé cac don
vi kinh doanh xuét khau ca phé nhan xem xét nham nang cao két qua xuat khau, cu thé:

Thir nhadt, xdy dyng va phat trién mdi quan hé kinh doanh bén viing v6i cac khach
hang nhap khiu, cic nha trung gian nhap khau, nha cung ing ngudn hang san pham ca
phé dat tiéu chudn cao & trong nudc, va cac cong ty tai chinh, ngan hang, hiép hoi ca
phé ca cao. Tao quan hé lau dai va bén viing thong qua tiép xiic thudong xuyén véi
khach hang, nang cao chit lwong san pham ca phé nham mang lai gia tri cho khach
hang, chii trong dén nhitng cam két v6i khach hang, quan tdm dén chét luong phuc vu
va dich vu cham s6c¢ khach hang.

Thir hai, dau tu nhiéu vao hoat dong nghién ctru va du bao cung cau thi truong ca
phé thé gioi, phan tich cac nhan td tao su bién dong gia ca thi truong, st dung cac ki
thudt du bdo chinh xac. Vi su gia tang nhanh va phtrc tap cua cac rao can thuong mai
tai cac quéc gia nhap khéu, DN nén nghién ctru ki cac rao can ki thuat, cac tiéu chuan
chung nhan nhu UTZ Certified, 4C, Lién minh rung mua (Rainforest Alliance),
Thwong mai cong bang (Fair Trade) dé nang cao chit lwong san pham.

Thir ba, nang cao niang lyc quan li cong ty va nhan thic quan li xuat khiu can tap
trung vao nang luc quéc té va nang lyc kinh doanh dé xac dinh va tan dung co hoi,
tranh cac méi de doa quéc té nham mang lai hiéu qua xuét khau. Cac DN can tao mdi
quan hé lién két chat ch& voi cac to chirc tai chinh, cac quy dau tw, ngan hang nham
huy dong nguén von véi 131 suét vu dai, tao thuan loi cho hoat dong kinh doanh ca phé
xudt khau. Boi vi kinh doanh ca phé doi hoi von 16n, trong khi loi nhuan xuat khau
thap, doi hoi cac DN phai quan 1i hiéu qua ngudn vén vay. DN ¢6 chinh sach thu hut
ngudn nhéan lyc chéat lugng cao c6 kién thirc va kinh nghiém quan li kinh doanh xuét
khau ca phé.

Thir tu, xay dung va phat trién chién lugc Marketing xudt khau thich hop, can da
dang hoa san pham dé thich nghi cho timg thi truong xuat khau, phai dam bao dat tiéu
chuan chat lugng san pham ctia TO chirc ca phé thé gidi. Cac DN can dau tu manh cac
hoat dong xuc tién, quang ba san pham nhu tham gia hoi cho trién 1am qudc té, d6i voi
DN 16n c6 thé nghién ciru thanh 1ap vian phong dai dién tai cac qudc gia nhap khau nhu
My, Buc, Nhat dé tiép can truc tiép thi truong.
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6. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Nghién ciru nay thyc hién tai cac DN xuat khau ca phé nhan, phwong phap chon
mau thuin tién nén han ché vé tinh téng quat hoéa cua dé tai. Bén canh nhitng nhan td
rit ra tir két qua nghién ciru, con c6 nhitng nhan té khac anh huong dén két qua xuét
khau ma chua dugc dua vao nghién ciru. Nghién clru nay tap trung vao kiém dinh
thang do bang hé s tin cdy Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t5 kham pha EFA,
phan tich trong quan va hdi quy tuyén tinh boi. Hudng nghién ctru tiép theo can mo
rong mau nghién ctru, nghién ctru rong trong linh vuc ndng san, st dung mo hinh céu
trac SEM dé xem xét mdi quan hé nhan qua giita cac khai niém, do luong cac mbi
quan hé cac nhén t6 anh hudng truc tiép ciing nhu gian tiépm
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